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1 調査の概要 

1.1 調査の目的 
ドラゴンスターの利用者の生の声を聞いて概要をまとめることで、これから利用を検討している方

の参考になることを目的としています。 
 
そのために、第三者からの調査情報を元に作成しました。 

1.2 調査の対象 
ランサーズにて、実際にドラゴンスターの通販を利用して商品を購入したことがある方へアンケー

トを実施しました。 

1.3 調査期間 
2026年9月8日～2026年9月9日 

1.4 調査項目 
下記の質問事項を調査しました。 
 

●​ 年齢を教えてください。 
●​ 性別を教えてください。 
●​ ドラゴンスターの通販で購入したカードの品質はどうでしたか？ 
●​ ドラゴンスターの通販でお楽しみ袋を購入したことがありますか？ 
●​ ドラゴンスターのお楽しみ袋の中身はどうでしたか？（購入したことがない方は「該当な
し」を選択） 

●​ ドラゴンスターの総合的な満足度は？ 
●​ ドラゴンスターの通販を利用して良かったところを、20文字～150文字以内で出来るだけ
詳しく教えてください。 

●​ ドラゴンスターの通販を利用して気になったところ（残念だったところ）を、20文字～150文
字以内で出来るだけ詳しく教えてください。 

 

1.5 調査結果の活用 
利⽤者の統計データとして活⽤します。 

1.6 調査の実施状況  
2026年9月9日の時点で、19名の方が回答しました。 

2 調査結果 

2.1 男女比 
回答していただいた19名の男女比は以下の通りでした。 



 
 

 

2.2 年齢分布 
回答していただいた19名の年齢分布は以下の通りです。 

 
 



 人数 割合 

20代 4名 21.1％ 

30代 7名 36.8％ 

40代 6名 31.6％ 

50代以降 2名 10.5% 

 

2.3 ドラゴンスター通販のカードの品質 
ドラゴンスターの通販で購入したカードの品質について、アンケートを実施しました。 
 

 
 
 

 人数 割合 

非常に良かった 
（新品同様の状態だった） 2名 10.5％ 

良かった 
（軽微な傷程度で許容範囲

だった） 
10名 52.6％ 

普通 
（可もなく不可もない状態だっ

た） 
5名 26.3％ 



 人数 割合 

やや不満だった 
（傷や汚れが目立った） 2名 10.5％ 

不満だった 
（傷や汚れがかなり目立った） 0名 0％ 

 

2.4 お楽しみ袋の購入有無 
ドラゴンスターの通販でお楽しみ袋を購入したことがあるか調査しました。 
 

 
 
 
 

 人数 割合 

ある 10名 52.6％ 

ない 9名 47.4％ 

 

2.5 お楽しみ袋の中身の価値 
ドラゴンスターのお楽しみ袋の中身の価値についてお伺いしました。 



なお、お楽しみ袋を購入したことがない方は「該当なし」を選択していただきました。 
 

 
 

 

 人数 割合 

販売価格とほぼ同等の中身
だった 4名 21.1％ 

販売価格以上の中身だった 5名 26.3％ 

販売価格を大幅に超える中
身だった 1名 5.3％ 

販売価格より価値が低いと感
じた 0名 0％ 

該当なし 9名 47.4％ 

 

2.6 ドラゴンスターの満足度 
ドラゴンスター総合的な満足度を調査しました。 
 



 
 

 人数 割合 

満足 9名 47.4％ 

普通 8名 42.1％ 

不満 2名 10.5％ 

 

2.7 ドラゴンスターの通販を利用した感想（良かったところ） 
ドラゴンスターの通販を利用して良かったところを、記述式で回答していただきました。 

▼良かったところ 
●​ 発送がそれなりに早いですし、オリパはマイルドな構成になっているので、損失をあまり
出さないのはいいと思います。 

●​ お楽しみ袋はまあまあ優しい設計だと思う。爆死したという口コミは見たことないです。 
●​ メルカリなどでの購入と違って、確実に届いたところ。 
●​ 買ったものは傷もあまりなく状態も非常に良かったです。 
●​ ドラゴンスター通販は、品揃えが豊富で欲しいカードが見つかりやすく、状態表記も丁寧
なので安心して購入できた点が良かったです。発送も比較的早く、梱包も丁寧だったの

で、コレクション用カードでも不安なく注文できました。 
●​ 品揃えが豊富で欲しいカードが見つかりやすく、状態表記も分かりやすいので安心して
購入できました。発送も比較的早く、梱包も丁寧だった点が特に良かったです。 

●​ 品揃えが豊富で欲しいカードを探しやすく、価格も比較的手頃でした。 
●​ 注文してから手元に届くまでの発送対応が素早く、梱包もしっかり固定されていて安心感
がありました。 



●​ カードの種類や在庫が比較的豊富で、欲しいカードを探しやすかったです。注文から発送
までの流れもスムーズで、梱包もしっかりしていた点が良かったです。 

●​ 商品数が多いので、選ぶのが楽しかったことが良かった 
●​ 状態Aのカードについてはセール品でもきれいなうえ、折れもなく梱包も丁寧でした。セー
ル品なので、Aでも問題があると思ってたんですが、そんなことはなかったです。 

●​ ドラゴンスターの通販は品揃えが豊富で、自分が探していたレアカードをすぐ見つけられ
て良かったです。オリパも比較的手頃な価格のものが多く、いつもワクワク感を味わえま

す。 
●​ 何といってもカードの品ぞろえが豊富が一番のメリットで欲しかった商品を探しやすいと
思います。様々な種類のカードをまとめて購入できる点がとても利便性が高い。 

●​ ドラゴンスターの通販は商品説明が分かりやすくて欲しいカードを探しやすかったです。
そして梱包が丁寧で到着したカードの状態も安定していて安心感がありました。また発送

も比較的早く感じられて待っている時間も楽しみに変わりました。 
●​ 私が欲しいタイプのトレカはたくさんあるようだったこと。 
●​ シングルカードの在庫が豊富で欲しいカードを探しやすく、梱包も非常に丁寧でカードの
状態が良い点です。発送までの対応も迅速で、注文から手元に届くまで安心して利用で

きました。トレカの通販サイトとして信頼性が高く、今後も利用したいと思えるサービスで

す。 
●​ 品揃えが豊富で欲しいカードを見つけやすく、価格も比較的安かったので利用しやす
かったです 

●​ 買取に関しては価格を見ながら申し込みを進められたので、安心して取引できたのは良
かったです。 

●​ なかなかレアなカードも取り扱っており、数点買ってみたところ、そこそこ当たりを引けると
いう面が良かった。届けてもらう日数もそれほどかからず、欲しいと思ったらけっこう早め

に来てくれた。​  

2.8 ドラゴンスターの通販を利用した感想（気になったところ） 
ドラゴンスターの通販を利用して気になったところ（残念だったところ）を、記述式で回答していた

だきました。 

▼気になったところ 
●​ オリパに入っているカードの状態があまりよくないのか、当たりカードでも傷ありだったこ
とがあるのは残念です。 

●​ 梱包がけっこう簡易包装でエコだがちょっとなと思った。 
●​ カードの状態の質がそこまでよくなかったところ。 
●​ ないです 
●​ 在庫表示と実際の在庫に差があり、カートに入れた後に在庫切れでキャンセルになった
点が少し残念でした。また、人気カードは価格変動が早く、タイミングによっては「もう少し

安く買えたかも」と感じることもありました。 
●​ 在庫切れや価格変動が多く、欲しいタイミングで買えないことがありました。また、人気商
品の再入荷時期が分かりづらい点は少し残念に感じました。 

●​ 商品によっては梱包方法が少し簡素に感じることがありました。 
●​ 人気の高いオリパや福袋は発売直後にすぐ売り切れてしまい、買い逃してしまうことが多
い点です。 

●​ 商品によっては状態の確認がしにくく、実物を見るまで細かな傷などが分からない点は
少し気になりました。また、人気のカードは在庫切れになっていることもありました。 

●​ 購入制限があることで、少し買いにくさがあった。 



●​ 状態Aと説明がありましたが、どう見てもC判定だろというカードがあり、カードの判定が甘
いのか、今一つ判定の基準がわからないです。 

●​ 以前オリパを購入した際に、ハズレの内容が厳しくちょっと価格に見合わないと感じること
が何度かありました。 

●​ 中古カードは品質に差があるため、購入時は注意が必要だと感じた。 
●​ ドラゴンスターの通販では在庫切れのタイミングが分かりにくいと感じたことがありまし
た。そして人気のオリパは受付開始からすぐに売り切れてしまうことが多くて欲しい内容

を選びにくい場面がありました。また過去の当たり一覧がもう少し詳しく見られると検討し

やすいと感じました。 
●​ 条件に合わないと、かなり待たなくてはならなかったこと。 
●​ 人気商品や高額カードの在庫切れが多く、タイミングを逃すと欲しいカードが買えない点
です。また、セール時などはサイトへのアクセスが集中して繋がりづらくなることがありま

す。品揃えが良いだけに、目当ての商品の在庫を安定して確保してもらえるとより嬉しい

です。 
●​ 人気の商品は売り切れになることが多く、欲しいカードを購入できないことがありました。
　 

●​ 状態のランクが上位でありながらも半数くらいはキズが目立っていたので、ランク判定が
曖昧だったのはとても気になりました。 

●​ 基本的に気になる点はなく、おおむね満足できる内容でした。 
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