
SHIFT AI 口コミ調査レポート（30件） 
 

1. 調査の概要 

1.1 調査の目的 

SHIFT AI の受講者アンケート結果を基に、受講者の満足度や不満点を可視化し、改善点および
強みを整理すること。 

1.2 調査の対象 

SHIFT AI 受講者（30件分のアンケート回答） 

1.3 調査期間 

データに基づく集計、日付情報なし 

1.4 調査項目（今回取得できた範囲） 

●​ 年代​
 

●​ 性別​
 

●​ 良い口コミ​
 

●​ 悪い口コミ​
 

1.5 活用想定 

●​ マーケティング資料（受講者の声を紹介する用途）​
 

●​ サービス改善（不満要因の把握と対応策検討）​
 

●​ 営業資料・広報（強みの訴求ポイント整理）​
 

 

2. 調査結果 

2.1 性別内訳 



 

性別 人数 割合(%) 

女性 21 70.0% 

男性 9 30.0% 

 

2.2 年代分布 

年代 人数 割合(%) 

30代 11 36.7% 

20代 8 26.7% 

40代 7 23.3% 

50代 4 13.3% 

 

2.3 口コミカテゴリ設計 

●​ 料金：価格の高さや費用感​
 

●​ 講師：講師の質や説明の分かりやすさ​
 

●​ カリキュラム：教材・講義・コンテンツ内容​
 

●​ サポート：運営側の対応・質問環境​
 

●​ 学習環境：システム、学習のしやすさ​
 

●​ その他：上記に該当しない内容（将来性、個人の学習姿勢など）​
 

 

2.4 良い口コミカテゴリ別件数 



 

カテゴリ 件数 

その他 12 

カリキュラム 8 

講師 7 

サポート 2 

料金 1 

代表的な声 

●​ カリキュラム​
 

○​ 「動画コンテンツが充実していて、移動中に学べて良かった」​
 

○​ 「初心者でもわかりやすいカリキュラムで、基礎から応用まで段階的に学べた」​
 

●​ 講師​
 

○​ 「現役AIエンジニアが分かりやすく教えてくれた」​
 

○​ 「インプットだけでなくアウトプットの機会があり、成長につながった」​
 

●​ サポート​
 



○​ 「副業合宿や案件獲得講座など、実践的なサポートが充実している」​
 

 

2.5 悪い口コミカテゴリ別件数 

 

カテゴリ 件数 

その他 11 

料金 10 

カリキュラム 8 

講師 1 

代表的な声 

●​ 料金​
 

○​ 「料金が高く、金銭的負担が大きかった」​
 

○​ 「入会金が高額で、気軽に始められない」​
 

●​ カリキュラム​
 

○​ 「専門的な講義が多く、基礎から学ぶのは難しい」​
 



○​ 「教材やコミュニティの情報量が多すぎて整理しにくい」​
 

●​ 講師​
 

○​ 「ライブ配信の音声が聞き取りづらく、改善されないまま終わった」​
 

 

3. クロスで見えたポイント（要約） 

ポジティブ面 

●​ カリキュラムと教材の充実：動画教材や段階的な学習内容が評価されている。​
 

●​ 講師の質：現役AIエンジニアや丁寧な指導に好意的な声が多数。​
 

●​ コミュニティとサポート：副業や案件獲得につながる実践的な支援が評価。​
 

ネガティブ面 

●​ 料金の高さ：最も多く挙げられた不満点で、受講継続のハードルになっている。​
 

●​ カリキュラム難度の高さ：初心者には難易度が高い、情報量が多すぎるとの指摘。​
 

●​ 配信環境や運営対応：音声の不具合やサイトの使い勝手に不満の声がある。 
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